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 الملخص:

وذلك في إطار برنامج   ،هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية على تطوير الأداء الوظيفي

واتخذت من مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة   ،2030تنمية القدرات البشرية المنبثق من رؤية المملكة العربية السعودية  

طبقت استبانة مصممة خصيصًا على عينة لتحقيق أهدافها كما    اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وميدانًا لتطبيقها الميداني

في إدارة الموارد   وخلصت النتائج إلى وجود أثر إيجابي كبير للتحول الرقمي،  ( موظفًا وموظفة من العاملين بالمجمع150قوامها )

الوظيفي الأداء  تطوير  على  الرقمية البشرية  بالأنظمة  البشرية  الموارد  معرفة  مستوى  في  ملحوظًا  ارتفاعًا  أظهرت  حيث   ،

ف81.76)% الأنظمة  تلك  ومساهمة   ،)%( الإداري  العمل  تطوير  الداعمة 78.26ي  التسهيلات  من  جيد  مستوى  توفر  مع   ،)

(، بينما سجلت تحسنًا 79.50(. كما كشفت الدراسة عن مجموعة من التحديات التي لا تزال تواجه التطبيق الكامل )80.32%)%

الرقمي )% بالتحول  المرتبطة  للموظفين  الوظيفي  الأداء  الدراسة   (.80.20كبيرًا في مؤشرات  النتائج، قدمت  وفي ضوء هذه 

مجموعة من التوصيات العملية التي تركز على تعزيز التدريب، وتطوير البنية التحتية التقنية، ورفع مستوى الأمن السيبراني،  

التقنيات في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  الوطنية   وبناء ثقافة مؤسسية داعمة للتحول الرقمي، بهدف تعظيم الاستفادة من هذه 

 .للتنمية البشرية

 . 2030التحول الرقمي، الأداء الوظيفي، الموارد البشرية، ديوان المظالم، تنمية القدرات البشرية، رؤية  الكلمات المفتاحية:
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The impact of digital transformation on developing the job performance of human 

resources according to the Human Capacity Development Program of Vision 2030 

(A field study on the Board of Grievances Complex in the Makkah Al-Mukarramah 

region) 

Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation in human resources management 

on developing the job performance of employees in Board of Grievances Complex in the Makkah 

Al-Mukarramah region within the framework of the Human Capability Development Program 

derived from Saudi Arabia's Vision 2030. The study adopted a descriptive-analytical methodology 

and applied a specially designed questionnaire to a sample of 150 employees working at the 

Complex. The results concluded a significant positive impact of digital transformation. They 

revealed a notably high level of human resources' knowledge of digital systems (81.76%), the 

contribution of those systems to developing administrative work (78.26%), and the availability of 

a good level of supportive facilities (80.32%). The study also uncovered a set of challenges still 

facing full implementation (79.50%), while recording a significant improvement in employee job 

performance indicators linked to digital transformation (80.20%). In light of these findings, the 

study presented a set of practical recommendations focusing on enhancing training, developing 

technical infrastructure, raising cybersecurity levels, and building an organizational culture 

supportive of digital transformation, aiming to maximize the benefits of these technologies in 

achieving national strategic goals for human development . 

Keywords: Digital Transformation, Job Performance, Human Resources, Board of Grievances, 

Human Capacity Development, Vision 2030 . 
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 :. المقدمة1

 في بما أثر على كافة مناحي الحياة، والسابقين  العقدين    خلال  تطورت تكنولوجيا الاتصالات وإدارة المعلومات بشكل متسارع

يتجزأ   لا  استخدامها جزء  أصبح  والعملية حتى  العلمية  المجالات  التحولات ها  الإدارة وتطويرعمليات  من  جميع  هذه  لمواكبة 

 .(2016 )خروب،السريعة في شكل وطريقة الأعمال 

أهمية التحول    المملكة العربية السعودية   قد أدركتو  والتغييرات،   استجابة وظيفية مهمة لهذه التحولات  التحول الرقميويعتبر  

بخطى حثيثة نحو تشجيع ودعم مشاريع فسجلت خطوات سريعة ومتقدمة في هذا المضمار، حيث سارت    نحو رقمنة الأعمال

تطبيق أنظمة التحول الرقمي في جميع مؤسساتها الحكومية كخطوة أساسية لتحقيق الهدف الرئيسي وهو بناء حكومة إلكترونية  

 .(2013تقدم خدمات متكاملة للمواطنين عبر بوابة إلكترونية واحدة )الحسيني والخيال، 

، بدأت المنظمات الحكومية في المملكة خطوات جادة وواعدة 2030ومع انطلاق برنامج التحول الرقمي في سياق رؤية المملكة  

تنظيم   الأعمال   المعاملات في  في  الشائعة  والبيروقراطية  الروتين  من  للتخلص  إلكترونيا  هيكلتها  واعادة  المختلفة،  والخدمات 

نمط وأسلوب تعامل وتفاعل المؤسسات على اختلاف التي تسعى إلى تغيير  التحول الرقمي  وذلك انطلاقًا من فلسفة    والمهام العامة

  .(2010)قدوري، الرقمي بضرورةتوجهاتها وأنواعها وأحجامها معاً، ويحتم هذا المفهوم الجديد للتحول 

ة الانترنت، والتقنيات والبرمجيات المختلفة في شبكإمكانات  العملية الإدارية القائمة على    إلىالتحول الرقمي  ويشير مصطلح  

)حمزة،   جل تحقيق أهداف المنظمةأا بدون حدود من  التخطيط والتوجيه والرقابة على الأفراد الكترونيً   انجاز مهام  الأعمال في  بيئة 

انجاز (.  2018 في  والدقة  كالسرعة  مباشرة  بصورة  لتطبيقها  الرئيسة  المميزات  من  الاستفادة  إلى  الرقمي  التحول  ويهدف 

وتقليل الوقت والجهد والتكلفة بصورة غير مباشرة في التزاحم أمام مكاتب الموظفين والقضاء على مشكلة تكدس    ،المعاملات

التحول الرقمي على العمليات الإدارية كما لها أهمية كبيرة في الأوراق وغيرها من السلبيات التي سيزول أثرها تدريجيا بتطبيق 

مواكبة التطور الهائل في نظم المعلومات والتكنولوجيا المتصاعدة والتي أصبحت متطلبا ضروريا لتقديم المجتمعات والمنظمات 

 .(2020ياسين،)

في مواجهة   م رافعة النمو المؤسسيبتطوير الموارد البشرية باعتبارهحديثاً  اهتمام منظمات الأعمال  من جهة أخرى، فقد زاد 

الحادة  التحديات التنافسية  والبيئة  السريعة  التحولات  فرضتها  ب  التي  تحيط  الحياةالتي  مجالات  كافة  في  )السلبي    المنظمات 

 .(2017وآخرون،

التحول الرقمي إطارًا شاملاً ومتقدماً لتطوير الموارد البشرية، حيث يمكّن المنظمات من تعزيز قدرات كوادرها ورفع   ويوفر

لم يعد دور النظم الرقمية يقتصر على أتمتة المهام الروتينية فحسب، ، حيث  كفاءة أدائها الوظيفي من خلال بيئة عمل ذكية ومتكاملة

التعاون المؤسسي، وبناء قاعدة معرفية داعمة  بل يتعداه ليشمل تحسين عمليات اتخاذ القرار، ورفع مستوى الشفافية، وتعزيز 

الذي  و ،  2030منبثق من رؤية المملكة  للتطوير المستمر. وهذا بدوره يسهم في تحقيق أهداف برنامج تنمية القدرات البشرية ال

 .  يهدف إلى تمكين الكوادر الوطنية وبناء اقتصاد معرفي تنافسي

وفي هذا الإطار، يلتزم ديوان المظالم بمواكبة هذه التحولات الاستراتيجية، حيث يسعى إلى توظيف التقنية بشكل أمثل لتطوير 

عمله القضائي والإداري، بما يعكس التزامه بتقديم خدمة قضائية وإدارية متطورة ترتقي بتجربة المستفيدين وتحقق ريادة مؤسسية 

 (.2023)ديوان المظالم،ي الطموحة تليق بمسيرة التحول الوطن
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 :اوأسئلته دراسةمشكلة ال. 1.1

، تحولاً جوهرياً نحو تبني التقنيات الرقمية 2030تشهد المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، تماشياً مع رؤية  

في كافة عملياتها، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية، وذلك بهدف تحقيق كفاءة تشغيلية وأداء وظيفي متميز. وتؤكد العديد من 

اقات إدارية متنوعة وجود علاقة إيجابية وقوية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي. الدراسات التطبيقية في سي

(، 2018فعلى سبيل المثال، أظهرت دراسة في الإدارة المحلية ارتباطاً واضحاً بين أبعاد التحول الرقمي والأداء الوظيفي )حمزة،

ول الرقمي دوراً محورياً في تطوير جودة الخدمة ورفع مستوى الرضا كما وجدت دراسة أخرى في الإدارة العمومية أن للتح

الجامعات أثر سابقة طٌبقت على  (. وقد امتد هذا التأثير الإيجابي ليشمل القطاع الأكاديمي، حيث أكدت دراسات  2021)هاجر،

 .(2023تبني تكنولوجيا المعلومات في رفع الفعالية الإدارية )زكية وجمعة،

تظل العلاقة بين التحول الرقمي للأداء الوظيفي للموارد البشرية في الجهات الحكومية  الأدلة،ومع ذلك، وعلى الرغم من هذه 

حقل بحثي  –وعلى وجه الخصوص ديوان المظالم  –ذات الطبيعة القضائية والإدارية المتخصصة في المملكة العربية السعودية 

 الأقرع كما في دراسة  سابقة قد تناولت المؤسسات الحكومية العامة  الدراسات  الفبالرغم من أن    ،لم يتم استكشافه بالقدر الكافي

(، إلا أن الطبيعة الفريدة للعمل القضائي والإداري في الديوان، وما 2022)بارس  مثل دراسة  ( أو المؤسسات الخدمية  2020)

فيها  أجريت  التي  تلك  عن  جوهرياً  اختلافاً  تختلف  عمل  بيئة  تخلق  خاصة،  قانونية  لإجراءات  واتباع  وسرية  دقة  من  يتطلبه 

دراسات، رغم قيمتها، لم تربط بشكل الدراسات السابقة، مما يحول دون تعميم نتائجها مباشرة على هذا السياق. كما أن هذه ال

نامج تنمية القدرات البشرية منهجي وصريح بين مخرجات التحول الرقمي والأهداف الاستراتيجية العليا للدولة، والمتمثلة في بر 

 .2030كأحد روافد تحقيق رؤية  

وبالتالي، فإن الفجوة البحثية الرئيسية تكمن في غياب نموذج تحليلي قائم على الأدلة يختبر بشكل مباشر أثر التحول الرقمي 

البيئة المتخصصة، ويقيس مدى اتساق هذا الأثر مع الأجندة الوطنية للتنمية   الاستراتيجية  على تطوير الأداء الوظيفي في هذه 

هذا القصور يحول دون فهم الآلية الدقيقة التي يمكن من خلالها للتقنيات الرقمية أن تساهم في تنمية قدرات الكوادر ، والبشرية

القضائية والإدارية، ويحد من قدرة متخذي القرار على قياس العائد الاستراتيجي للاستثمار في التحول الرقمي والتخطيط المبني 

 .على الأدلة

وانطلاقاً من هذه المعطيات، وبناءً على ما أسفرت عنه مراجعة الأدبيات من حاجة ملحة لسد هذه الفجوة في السياق المحلي  

ما أثر تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية   :والمتخصص، تتبلور إشكالية هذه الدراسة في السؤال الرئيس التالي

 ويتفرع عنه التساؤلات التالية:  ؟على تطوير الأداء الوظيفي للموظفين بمجمع ديوان المظالم 

 مـا مدى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة؟ .1

 مـا مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة؟  .2

 لدعم أنظمة التحول الرقمي؟  مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة مـا مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل .3

 مـا مستوى التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة؟ .4

الرقميما   .5 التحول  أنظمة  بتطبيق  المرتبط  للموظفين  الوظيفي  الأداء  في مؤشرات  التحسن  المظالم في    مدى  ديوان  مجمع 

 ؟ بمنطقة مكة المكرمة
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 دراسة:أهداف ال. 2.1

مستوى   .1 القياس  مكة  معرفة  بمنطقة  المظالم  ديوان  مجمع  في  المطبقة  الرقمي  التحول  أنظمة  استخدام  في  البشرية  موارد 

 المكرمة. 

 . تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة تقييم مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في .2

 لدعم أنظمة التحول الرقمي.  مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمةمن قبل توفر التسهيلات اللازمة  التعرف على درجة .3

 . رصد وتحليل التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة .4

مكة    .5 بمنطقة  المظالم  ديوان  مجمع  في  للموظفين  الوظيفي  الأداء  مؤشرات  على  الرقمي  التحول  أنظمة  تطبيق  أثر  قياس 

 . المكرمة

 دراسة:. أهمية ال3.1

 الأهمية النظرية: .1.3.1

كأحد متطلبات مواجهة التغيرات التقنية المتسارعة والملحة   تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من أهمية موضوع التحول الرقمي

العلاقة بين تطبيقات التحول الرقمي في إدارة العلمية من خلال استكشاف    الدراسة المعرفةحول العالم، ومن جهة أخرى تثري  

الوظيفي الأداء  ومستوى  البشرية  وجه الموارد  على  البشرية  الموارد  إدارة  مجال  في  للباحثين  مرجعًا  الدراسة  تعتبر  وبذلك   ،

 الخصوص.

 الأهمية التطبيقية:  .2.3.1

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تقديمها أداة تشخيصية وتقييمية عملية لصناع القرار في مجمع ديوان المظالم والجهات 

العائد الفعلي للاستثمار في التحول الرقمي على كفاءة الموارد   قياس  من الممكن أن تساهم نتائجها قي  الحكومية المماثلة، حيث

دارة الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية الدراسة خارطة طريق واضحة لإ  جنتائ  توفرمن الممكن أن  البشرية وأدائها. كما  

وضع خطط تدريبية مستهدفة، وتطوير البنية التقنية، ومواجهة التحديات المحددة التي تعيق التحول الكامل، مما يسهم تساعد في  

تساهم مخرجات الدراسة في تعزيز التخطيط  قد  على المستوى الوطني،  ومباشرة في رفع الإنتاجية وجودة الخدمات المقدمة.  

الاستراتيجي المبني على الأدلة لبرنامج تنمية القدرات البشرية، مما يضمن توافق جهود التحول الرقمي المؤسسي مع الأهداف 

 .في بناء اقتصاد معرفي وتمكين الكوادر الوطنية 2030الكبرى لرؤية 

 دراسة:حدود ال. 4.1

 :الحدود التاليةتتحدد الدراسة ب

أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي للموارد البشرية وفق برنامج  اقتصرت الدراسة على  : الحدود الموضوعية .1

 .2030تنمية القدرات البشرية برؤية 

 .جمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعوديةبقت الدراسة على مط   :الحدود المكانية .2

 هـ. 1447تم تطبيق أداة الدراسة وجمع البيانات من عينتها خلال العام  :الحدود الزمانية .3

 .على موظفي مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية ط بقت الدراسة  :الحدود البشرية .4
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 دراسة:. مصطلحات ال5.1

 : لموارد البشريةا •

ف الموارد البشرية اجرائياً في هذه الدراسة بأنها جميع الموظفين الإداريين والعاملين في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة : تعُرَّ

 المكرمة، الذين يشغلون وظائف دائمة أو مؤقتة، ويخضعون لنظام إدارة الموارد البشرية في الديوان. 

 :تطوير الأداء الوظيفي للموارد البشرية •

التحسن الملحوظ في نتائج عمل موظفي مجمع :  اجرائيًا في هذه الدراسة بأنه  تطوير الأداء الوظيفي للموارد البشريةيعُرف  

 . ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة، كنتيجة لتطبيق أنظمة التحول الرقمي

 : المظالم ديوان  •

لجهة الحكومية المستقلة محل الدراسة، والمتمثلة تحديداً في "مجمع ديوان المظالم : اهذه الدراسة بأنهعرف ديوان المظالم في  يُ 

المكرمة المنطقة، وجميع  .بمنطقة مكة  للمجمع في  التابعة  التنظيمية والإدارات والمحاكم  الوحدات  التعريف جميع  ويشمل هذا 

في  يشتركون  والذين  المحتمل،  الدراسة  مجتمع  يشكلون  الذين  إداريون(  فنيون،  باحثون،  )قضاة،  فيه  العاملة  الوظيفية  الفئات 

 .بيئة عملهماستخدام أو التأثر بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في 

 : 2030برنامج تنمية القدرات البشرية برؤية  •

الاستراتيجي الوطني الذي تتواءم معه   : الإطاربأنهاجرائيًا في هذه الدراسة    2030برنامج تنمية القدرات البشرية برؤية    عرفيُ 

المظالم ديوان  مجمع  في  البشرية  الموارد  تطوير  والبرامج  .جهود  والسياسات  المبادرات  حزمة  في  عملياً  ويتمثل 

  .التي ينفذها الديوان لموظفيه، بهدف رفع كفاءتهم الرقمية ومهاراتهم الوظيفية، بما يخدم أهداف الرؤية الداخلية التدريبية

 :الدراسات السابقة. 2

لتحقيق هذا الهدف، التحول الرقمي في تطوير  الأداء الوظيفي، واستكشاف الدور الذي  يقوم به  ( إلى  2018هدفت دراسة حمزة )

 عينة الدراسةعلى  وتم جمع البيانات الأولية للدراسة من خلال قوائم استقصاء تم تطبيقها    ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

موظفي الإدارة المحلية بجميع رتبهم المصنفة حسب قانون الذي يضم جميع    (  فرداً من أفراد مجتمع الدراسة  50)  المكونة من

وجود وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها    ، ( موظفًا232الوظيفة العمومية والمتعلقة بشعبة الإدارة العامة والبالغ عددهم )

وجاءت قوة هذه العلاقة   "الأداء الوظيفيالمتغير التابع "  و  "التحول الرقمي  المستقل"  متغيرالأبعاد  علاقة ارتباطية موجبة بين  

أوصت الدراسة بتدريب الموظفين في المؤسسة والعمل على إكسابهم ثقافة العمل الإداري  وعلى ضوء ذلك    ،بدرجات متفاوتة

 الالكتروني وتقديم مزيد من الدورات التدريبية التأهيلية واللغوية بغية تهيئهم نحو العمل الإداري الالكتروني. 

حول دور التحول الرقمي في تطوير  الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية، (  2020)وتتمحور دراسة  الأقرع  

العاملة في محافظة قلقيلية، وهدفت إلى التعرف على واقع التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، في محافظة قلقيلية، وأثرهـا  

 )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(   الديموغرافية للعينة  في الأداء الوظيفي، والتعرف على أثر المتغيرات 

دور التحول الرقمي في تطوير  الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية،   في التباين حول

لجمع البيانات   الاستبانةكما تم الاستعانة ب  ،لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها  وقد استخدم الباحث المنهج التحليلي

 ، م2019العام  خلال  ( من العاملين في المؤسسات الحكومية في المحافظة  190عددها )  الدراسة العشوائية و  عينة  الأولية من
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، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المؤسسات لجمع البيانات الثانوية  ذات الصلة  السابقة  إضافة إلى الأدبيات والدراسات

قلقيلية وعددهم ) الدراسة350الحكومية في محافظة  إلى وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية، و  ،(، وطبقت  الدراسة  قد خلصت 

لل كبير  واقع  الحكومية وجود  المؤسسات  في  الرقمي  الوظيفي   ،تحول  الأداء  تحسين  في  التحول  لهذا  احصائيًا  دال  أثر  ووجود 

كان من بينها، ضرورة الانتقال نحو التحول الرقمي في المؤسسات للعاملين، وعلى ضوء هذه النتائج قدمت الدراسة عدة توصيات  

 الحكومية، نظرا لأهميتها في رفع مستويات الأداء، وتعزيز كفاءة العمل الإداري.

التحول الرقمي للموارد البشرية بوظائفها في تطوير  أداء الإدارة دور    التعرف على  ( إلى  2021دراسة هاجر )كما هدفت  

كأداة لجمع   بانةستخدمت الاستباطي، كما ا  المنهج الفرضي الاستنقيق هذا الهدف تم اعتماد  لتحالعمومية في ولاية أم البواقي، و

وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من بالجزائر،    من موظفي ولاية أم البواقي    موظف  41  الدراسة المؤلفة من  عينةمن    البيانات

كلًا  وتحقيق رضا    ،للتحول الرقمي للموارد البشرية في تطوير  جودة الخدمة العموميةوجود دور إيجابي    النتائج تمثلت أهمها في

الموظفين والمواطنين، واقترحت الدراسة زيادة الاهتمام بهذا التوجه الإلكتروني لتسيير الموارد البشرية والذي يساعد على من  

 تطوير  أداء الإدارة العمومية. 

توفر الأجهزة والبرامج،  قدرة الأفراد على بأبعاده )  التعرف على دور التحول الرقمي  فاستهدفت  (  2022دراسة بارس )  أما  

العاملين  للأفراد  الوظيفي  الأداء  تطوير  في  البيانات(  قواعد  على  الاعتماد  الرقمي،  بالتحول  الخاصة  التكنولوجيات  استخدام 

، للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها  التحليلي  الاعتماد على المنهج الوصفي، وقد تم  بالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة

الاستبانة التي تم توزيعها على عينة   بيانات العينة وبيانات محاور  لتحليلكما تم استخدام أدوات الإحصاء الوصفي والاستدلالي  

مديرية المالية في    لمجتمع المؤلف من جميع الكوادر البشريةشامل لسح المفردة  تم اختيارها بطريقة الم  61مكونة من    قصدية

التحول الرقمي تساهم في تطوير  الأداء الوظيفي للأفراد العاملين   أبعاد  أن   دراسة إلى  ال  تخلص  قدومديرية الموارد البشرية، و

 ذلك   عد مدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجيات الخاصة بالتحول الرقمي، وعلىلا سيما ب    ،في المؤسسة المينائية لسكيكدة

على التحول الرقمي والعمل الدائم على تطوير ها، وذلك لرفع فعالية   المؤسسة  تمادعتوصي الدراسة بضرورة  توسيع نطاق ا

 الأداء الوظيفي للأفراد العاملين فيها.

تفعيل التحول الرقمي في تحقيق أهداف التعليم بمؤسسات التعليم العالي وفق معايير ل(  2023دراسة خليل وآخرون )  وجاءت

تم توزيعها الكترونيًا   لجمع البيانات  "الاستبانةصمم الباحثون أداة "كما    لمنهج الوصفي التحليلي،االجودة الشاملة، واستخدمت  

المكونعينة اعلى   للمجتمع  الشامل  المسح  أم درمان الإسلامية  لدراسة بطريقة  التدريس في كل من جامعة    ، من أعضاء هيئة 

ضعف متطلبات تطبيق التحول الرقمي   ،وتوصل الباحثون إلى عدة نتائج  أهمها  ،(202وجامعة الزعيم الأزهري والبالغ عددهم )

بمؤسسات التعليم العالي وفقاً لمعايير الجودة الشاملة، وبناءً على ذلك يوصي الباحثون بتبني التصور المقترح في الدراسة من قبل 

الاستفادة منه في تحقيق أهداف و  تحول الرقمي في مؤسسات التعليم العاليمن أجل تفعيل ال  التعليم العالي والوقوف على نتائجه

ضرورة إعداد خطط فعالة لتدريب وتأهيل منسوبي مؤسسات التعليم العالي على مهارات التحول كما يوصي الباحثون ب   ،التعليم

 الرقمي. 

أخرى،   جهة  )من  وجمعة  زكية  دراسة  إلى  2023هدفت  الإلكترونية  ت(  البشرية  الموارد  إدارة  أثر  )قدير  بـ  نات مقاسة  كَوِّّ م 

على الفعالية   (معوقات التطبيق   -استخدامات تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية    -  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

لجمع البيانات   الاستبيانو  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،جامعة باتنة  بالتطبيق على  الإدارية وأهداف إدارة الموارد البشرية
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 استمارة فتكونت من  وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بكليات جامعة الحاج لخضر، أما عينة الدراسة    الأولية للدراسة،

 فر مقومات تطبيق التحول الرقمي للموارد البشرية في جامعة باتنةاتو  نتائج عدة أهمها،  وقد توصلت الدراسة إلى   ،مفردة  127

المعلومات والاتصال  حيث حصل بعدأهميتها  درجة  تباين في    مع وجود   المرتبة الأولى،  مكونات تكنولوجيا  كما أكدت   على 

الدراسة وجود معوقات في تطبيقها، خاصة ضعف الأمن المعلوماتي، وقد أثبتت الدراسة وجود أثر معنوي لإدماج تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية بالجامعة. 

 أوجه التشابه والاختلافات بين الدراسات السابقة:  -

الدراسـات، بما فيها الدراسـة الحالية، تبحث في علاقة التحول الرقمي )أو إدارة الموارد البشـرية  جميعالبحثي:  الموضووو    .1

 .الإلكترونية( بـ تطوير أو تحسين الأداء الوظيفي

 منهج لتحقيق أهداف الدراسة.المنهج الوصفي التحليلي ك دتاعتمالدراسات، بما فيها الدراسة الحالية   جميعالمنهج:  .2

 :أداة جمع البيانات .3

 .رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة الاستبانة كأداة الحالية اعتمدتجميع الدراسات، بما فيها الدراسة 

وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسـين جوانب الأداء الوظيفي   السـابقة جميع الدراسـاتتؤكد نتائج  طبيعة النتائج:   .4

 .أو الفعالية الإدارية

 : أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -

الميداني:ال.  1 السابقة  ركزت    تطبيق  المحلية )حمزة،    قطاعات  التطبيق على  علىالدراسات  (، 2018متنوعة مثل: الإدارات 

(، ومؤسسات حكومية عامة )الأقرع، 2023؛ زكية وجمعة،  2022(، مؤسسات التعليم العالي )خليل،  2021الولايات )هاجر،  

مجمع ديوان المظالم، وهي هيئة قضائية إدارية مستقلة على    بالتطبيق الحالية  الدراسة    تختصفي حين    (2022؛ بارس،  2020

 .ذات طبيعة عمل خاصة تجمع بين الجانب القضائي والإداري، مما يعطي للمتغيرات بعداً مختلفاً 

الاستراتيجي.  2 للدراسة:  الإطار  من  لم    المحدد  أي  ضوء    دراسةالسابقة    الدراساتتتناول  في  التحول  وطني متغير  إطار 

، في حين ربطت الدراسة الحالية التحول الرقمي ببرنامج طموح بل تناولت التحول الرقمي كمتطلب إداري عام  محدد،استراتيجي  

 لهذه الدراسة. ب عداً استراتيجياً  " مما يضيف  2030تنمية القدرات البشرية ضمن رؤية المملكة العربية السعودية  وهو "

بعض الدراسات السابقة ، في حين أن  تحددّ مجتمع الدراسة بدقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة  حد المكاني:ال.  3

ً كانت أوسع   محافظة   مؤسسات حكومية في  : كل ولاية أم البواقي، أو مؤسسات التعليم العالي في ولاية الخرطوم، أو مثل  نطاقا

 بفلسطين.  قلقيلية

عينات  ، في حين اسـتخدمت الدراسـات السـابقة (20صـغيرة نسـبياً )قصـدية  على عينة  الدراسـة الحالية اعتمدت   :حجم العينة. 4

 .مفردة( 202و  41أكبر )تتراوح بين 

 عن الدراسات السابقة:   الدراسة الحاليةأوجه تميز  -

 بما يلي: الدراسات السابقةعن تتميز هذه الدراسة 

المحور - محاور:  ثلاث  بين  الفريد  و التقني  التكامل  الرقمي(  البشرية)التحول  الموارد  إدارة  الموارد   محور  أداء  )تطوير 

الدراسة  التكامل يمنح    وهذا،  (2030)برنامج تنمية القدرات البشرية برؤية   استراتيجي وطني إطار  محور:  البشرية( ضمن

 .وتوصياتها مساهمة ملموسة في تحقيق الأهداف التنموية الكبرى للمملكة هاشاملاً يجعل نتائج ب عداً 
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إدارية حساسة مثل ديوان المظالم يطرح تحديات واعتبارات خاصة )مثل:  -دراسة التحول الرقمي في هيئة ذات طبيعة قضائية - 

أمن وسرية البيانات القضائية، وموثوقية الأنظمة، وإلزامية الدقة( تختلف عن تلك الموجودة في الإدارات الحكومية الخدمية 

 .أو المؤسسات التعليمية

 :. الإجراءات المنهجية للدراسة3

 . نو  ومنهج الدراسة:1.3

يعتمد  ، وهو منهجالوصفي التحليلي  المنهجالباحث ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة، اتبع . تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية

على دراســة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصــفها وصــفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا أو كميا. فالتعبير الكيفي يصــف الظاهرة 

ــح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع  ــفا رقميا يوضـ ــها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصـ ــائصـ ويوضـــح خصـ

 الظواهر الأخرى.

 . مجتمع وعينة الدراسة:2.3

على   الاستبيان الكترونيًاتم توزيع قوائم  قد  يتمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة، و

 ( البالغ عددهم  الموظفين  استجابة    مفردة  (166جميع  الحصول على  تم  وقد  منهم    150الكترونيًا،  استرداد  مفردة  بلغت بنسبة 

90.36.% 

 . أداة الدراسة:3.3

للإجابة على أســئلة البحث ولتحقيق أهدافه؛ تعين على الباحث الاســتعانة بأدوات مناســبة وفاعلة، واعتمد الباحث على الاســتبانة  

 وقد استعان الباحث في تصميم محاورها بالدراسات السابقة في المجال.كأداة رئيسة لجمع البيانات،  

 بناء أداة الدراسة:. 1.3.3

وقد تم تصــميم الاســتبانة بحيث   الســابقة،تم الاســترشــاد في بناء الاســتبانة على الإطار النظري للدراســة والبحوث والدراســات 

تحتوي على مجموعة من الأسـئلة التي تدعم موضـوع الدراسـة من خلال علاقتها المباشـرة بأهداف الدراسـة وتسـاؤلاتها، وتتكون  

 الاستبانة من الأجزاء التالية: 

ــنوات الخبرة في   الجزء الأول: ــية وهي: الجنس، العمر، المؤهل التعليمي، وس ــخص ــئلة تختص بالمعلومات الش يحتوي على أس

ــنوات الخبرة في العمل الإ لكتروني في الجهة التي ينتمي لها الموظف، وعدد الدورات التدريبية، وجهة العمل التي الوظيفة، وسـ

 يعمل بها الموظف.

 ة محاور تتعلق بأثر تطبيق أنظمة التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للموارد البشرية كما يلي: تويشتمل على س  الجزء الثاني:

المحـور الأول: مدى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة،  -

 فقرات.  6ويتكون 

المحـور الثاني: مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة،   -

 فقرات.  10ويتكون 

 فقرات.  8المحـور الثالث: مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل ديوان المظالم لدعم أنظمة التحول الرقمي، ويتكون  -
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 8المحـور الرابـع: التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة، ويتكون  - 

 فقرات.

الرقمي في مجمع  - التحول  أنظمة  المرتبط بتطبيق  للموظفين  الوظيفي  التحسن في مؤشرات الأداء  الخـامـس: مدى  المحـور 

 . فقرات 7ويتكون مـن  المكرمة،ديوان المظالم بمنطقة مكة 

الخمـاسي   ليكرث( فقـرة، كمـا أن مفتاح الإجـابة عـلـى الفقرات هـو طريقة/ أسلوب  39وبذلك فـان الاسـتبـانـة ككل تكونـت مـن )

الدنيا    ليكرثولتحديد طول فترة مقياس  ،  )مـوافق بشدة، مـوافق، محايد، غيـر مـوافق، غيـر مـوافق بشدة( الخماسي )الحدود 

(، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول 1-5والعليا( المستخدمة في أبعاد الدراسة، تم حساب المدى )

(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد 0.8=4/5الفترة، أي )

 (:1للفترة الأولى وهكذا، كما هو موضح في جدول رقم )الأعلى  

 القيم المرجعية للحكم على مستوى الوزن النسبي  (:1جودول رقوم )

 المستوى  الوزن النسبي المقابل للفترة  طول الفترة درجة الموافقة م

 منخفضة جداً  %36 -%20 1.80 - 1من  قليلة جداً  1

 منخفضة  %52 -%36أكبر من  2.60-1.80أكبر من  قليلة 2

 متوسطة  % 68-%52أكبر من  3.40-2.60أكبر من  متوسطة  3

 كبيرة  %84 -%68أكبر من  4.20-3.40أكبر من  مرتفعة  4

 كبيرة جداً  %100-%84أكبر من  4.20أكبر من  مرتفعة جداً  5
 

 . صدق وثبات أداة الدراسة:2.3.3

 : ييل كما قام الباحث بالتحقق من صدق الأداة . صدق الاستبانة:1.2.3.3

: الظاهريالصدق   -أولاً   

تهدف هذه الطريقة إلى قياس صدق محتوى الاستبانة من خلال دراسة مفرداتها ومحتوياتها ومادتها، وللتأكد من صدق الاستبانة  

قام الباحث بعرض الاســـتبانة على مجموعة من المحكمين المختصـــين في المجال وفي ضـــوء التوجيهات التي أبداها الســـادة 

%( من المحكمين ســواء بتعديل الصــياغة أو حذف بعض الفقرات، 90عليها أكثر من )  المحكمون تم إجراء التعديلات التي اتفق 

 .حتى تم الحصول على الصورة النهائية للاستبانة

: صدق الاتساق الداخلي -ثانيًا  

 (:2وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجات الكلية للاستبانة كما هو موضح في جدول رقم ) 

 موعامول الارتبواط بويون كل فقرة مون فقرات المحوور والدرجة الكليوة لمحوورها: (2جودول رقوم )

 الفقرات 
 موعامول 

 الارتبواط

موسوتوى 

 الدلالة

 المحوور الأول: مدى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة 

 0.000 0.766** .لدي معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمها جميع أنظمة التحول الرقمي المطبقة في ديوان المظالم  .1

http://www.ajrsp.com/


 م 2026  فبراير  5ريخ الإصدار: ا| ت ثمانونوال يثانلاالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             60  

 ISSN: 2706-6495 

 

 الفقرات 
 موعامول 

 الارتبواط

موسوتوى 

 الدلالة

 0.000 0.789** .لدي معرفة شاملة عن الأنظمة التي تستخدمها العمادة والتي أحتاج إليها في عملي  .2

 0.000 0.759** .أتابع باستمرار ما يتم تفعيله من الأنظمة الإلكترونية الجديدة  .3

 0.000 0.779** لدي خلفية معرفية عن مفهوم التحول الرقمي  .4

 0.000 0.753** .لدي خلفية معرفية عن العناصر الرئيسية للإدارة الإلكترونية  .5

 0.000 0.785** .لدي خلفية معرفية عن إيجابيات التحول الرقمي  .6

 المحوور الثاني: مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة 

1.  
اء أو إنشـــــاء أو دمج بعض   ل التنظيمي )إلغـ ة التحول الرقمي في تغير الهيكـ ســـــاهم تطبيق أنظمـ

 الوحدات( بما يزيد من فعالية وكفاءة التنظيم

**0.841 0.000 

 0.000 0.826** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في التحول إلى إدارة لا مركزية  .2

 0.000 0.804** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات الإدارية  .3

 0.000 0.759** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات المختلفة  .4

 0.000 0.727** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في زيادة معدل المرونة الإدارية في التعامل مع أي تغيير يطرأ  .5

 0.000 0.817** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تحسن مستوى الخدمات المقدمة من قبل ديوان المظالم  .6

 0.000 0.774** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب  .7

 0.000 0.802** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في توفير الموارد المادية وتقليل التكاليف  .8

 0.000 0.693** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تقليل ظاهرة الفساد الإداري  .9

 0.000 0.691** ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في خفض معدلات النزاع والصراع داخل العمل  .10

 المحوور الثالث: مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل ديوان المظالم لدعم أنظمة التحول الرقمي

1.  
يوفر ديوان المظالم أجهزة حاسب بمواصفات مناسبة تمكن الموظفين من الدخول إلى أنظمة التحول  

 .الرقمي

**0.770 0.000 

 0.000 0.735** .يوفر ديوان المظالم شبكات اتصال سريعة وآمنة  .2

 0.000 0.752** .يوفر ديوان المظالم كافة البرامج التي تحتاجها الموظفة لتشغيل الأنظمة المستخدمة في مجال عملها  .3

4.  
يوفر ديوان المظالم كافة ملحقات الحاسب )طابعة، وحدات تخزين...، إلخ( التي يحتاجها الموظفين 

 .في مجال عملهم

**0.770 0.000 

 0.000 0.833** .يستجيب ديوان المظالم بشكل سريع لأي متطلبات تقنية تخدم مصلحة العمل  .5

6.  
يوفر ديوان المظالم دورات تدريبية وورش عمل لتدريب الموظفين على كيفية استخدام أنظمة التحول  

 .الرقمي

**0.816 0.000 

 0.000 0.820** .يهتم ديوان المظالم بنشر الوعي بخصوص تدشين أنظمة جديدة  .7

 0.000 0.783** .يهتم ديوان المظالم بتطوير الأنظمة بشكل مستمر  .8
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 الفقرات 
 موعامول 

 الارتبواط

موسوتوى 

 الدلالة

 المحوور الرابوع: التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة

 0.000 0.773** .تواجهك صعوبات في التعامل مع الحاسب الآلي لأداء الأعمال المطلوبة  .1

 0.000 0.818** .تواجهك صعوبات في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية  .2

 0.000 0.830** .توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفين لأنظمة التحول الرقمي  .3

 0.000 0.823** .تقادم التقنيات المستخدمة من أجهزة وبرامج وشبكات وغيرها وصعوبة مواكبة التقنيات الحديثة  .4

5.  
وبرامج  الحاسب،  )أجهزة  المظالم  لديوان  التحتية  البنية  تطوير  إلى  الرقمي  التحول  أنظمة  تحتاج 

 التشغيل، وشبكات الاتصال( 

**0.810 0.000 

 0.000 0.812** .إن التطوير المستمر لأنظمة التحول الرقمي يحتاج إلى تكاليف مادية عالية  .6

 0.000 0.827** .إن التطوير المستمر لأنظمة التحول الرقمي يحتاج إلى موارد بشرية متخصصة  .7

 0.000 0.823** .برامج الأمان وحماية المعلومات التي يستخدمها ديوان المظالم تعتبر كافية  .8

مدى التحسن في مؤشرات الأداء الوظيفي للموظفين المرتبط بتطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع المحوووووور الخوووووامووووو :  

 ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة

 0.000 0.811** .حصول الموظف على النماذج بسهولة ويسر  .1

 0.000 0.829** مساعدة موظف الموارد البشرية على التدريب بكل سلاسة.  .2

 0.000 0.841** تطوير مهارات الموارد البشرية.  .3

 0.000 0.844** تحقيق أداء متميز ومستدام.  .4

 0.000 0.855** تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية مخصصة لتطوير المهارات الرقمية.  .5

 0.000 0.798** .التأثير على ثقافة وتفاعلات الموظفين  .6

 0.000 0.830** تحسين تجربة الموظف ومستوى رضاه.  .7

 

أظهرت نتائج معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه أن جميع القيم جاءت مرتفعة ودالة إحصائيًا 

القيم إلى وجود ارتباط  0.855( و)0.691(، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )0.01عند مستوى الدلالة ) (. وتشير هذه 

وبناءً على ذلك، يمكن التأكيد على أن   ا، مما يعكس درجة عالية من الاتساق الداخلي للأداة.إيجابي قوي بين الفقرات ومحاوره

الأداة تتمتع بصدق داخلي مرتفع، إذ تسهم جميع الفقرات بفعالية في قياس الأبعاد المحددة، ولا توجد فقرات منخفضة الارتباط 

 ة نتائجها في قياس الظواهر المستهدفة بالدراسة.تستدعي الاستبعاد أو التعديل، الأمر الذي يعزز من موثوقي

عـيد تـطبـيقه عدة مـرات متتاليـة، أو بـعبـارة أخرى أي قصد بثبـات الاسـتبـانة أن يـعطي نفس الـنـتائج إذا  :  . ثبات الأداة2.2.3.3

ل يـعني الاسـتـقرار فـي نـتائج الاسـتبـانة وعدم تغييـرها بشكل كبـيـر فـيمـا لو تـم إعادة توزيـعها عـلـى الأفـراد عدة مـرات خـلا 

 فترات زمـنيـة مـعـيـنة.

  لقياس Cronbach's Alpha Coefficientوقـد التحقق مـن ثبـات اسـتبـانة الدراسة بـاسـتخدام اختبـار مـعامـل ألفـا كرونبـاخ 

 تالي. ، وكـانـت الـنـتائج كمـا فـي الجـدول الالاستبانة ثبـات 
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 موعامول الفوا كرونبواخ لقياس ثبوات الاسوتبوانة : (3جودول رقوم )

 لفوا أموعامول  عدد الفقرات  محاور الاسوتبوانة 

المحــــور الأول: مدى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في 

 مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة
6 0.864 

اهمة أنظمة التحول الرقمي في تطوير العمل الإداري   المحــــــور الثاني: مدى مسـ

 في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة
10 0.925 

ــهيلات اللازمة من قبل  مجمع ديوان المظالم المحــــــــور الثالث: مدى توفر التسـ

 لدعم أنظمة التحول الرقمي بمنطقة مكة المكرمة
8 0.910 

ــع: التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع  ــور الرابــ المحــ

 ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة
8 0.927 

مدى التحسن في مؤشرات الأداء الوظيفي للموظفين المرتبط  المحــور الخــامــس: 

 بتطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة
7 0.924 

 0.974 39 الثبوات الكلي للاسوتبوانة 

 

مـن محاور  لكل محـور  كـانـت مـرتفعة  ألفـا كرونبـاخ  مـعامـل  قيمة  أن  السـابق  الجـدول  فـي  المـوضحة  الـنـتائج  مـن  يتضح 

 الاسـتبـانة، وهـذا يـعني أن مـعامـل الثبـات مـرتفع، وتكون الاسـتبـانة فـي صورتها الـنهائيـة. 

لتحليل  الاسـتبـانة وصلاحـيتها  تامة بصحة  ثقة  عـلـى  يجعـلـنا  مـمـا  الدراسة  اسـتبـانة  وثبـات  مـن صدق  التأكد  تـم  قـد  وبذلك 

 الـنـتائج والإجـابة عـلـى أسئلة الدراسة.

 :المستخدمة في الدراسة الأسواليب الإحصائيوة. 4.3

الإحصائي   التحليل  بـرنامج  خـلال  مـن  الاسـتبـانة  وتحليل  بتفـريغ  البـاحـث   Statistical Package for the Socialقـام 

Sciences SPSS،  ( 22الاصدار) ،:وقـد تـم اسـتخدام الأدوات الإحصائيـة التاليـة 

للتـعرف عـلـى الخصائص الأوليـة لعـيـنة الدراسة وتحديد اسـتجـابـاتهم تجـاه عبـارات المحاور    :التكرارات والونسب المئويوة .1

 التـي يتضمـنها الدراسة.

لمـعرفة مدى ارتفـاع أو انخفـاض اسـتجـابـات أفـراد الدراسة عن كل عبـارة مـن عبـارات متغيـرات  :  المتوسوط الحوسوابوي .2

الدراسة الرئيسـة بـحـسب محاور الاسـتبـيان، مـع العـلم بـانه يفـيد فـي ترتـيب العبـارات حـسب أعـلـى متوسـط حـسـابـي 

 مـوزون. 

المووزون .3 الحوسوابوي  الرئيسـة :  المتوسوط  المحاور  عن  الدراسة  أفـراد  اسـتجـابـات  انخفـاض  أو  ارتفـاع  مدى  لمـعرفة 

 )متوسـط متوسـطات العبـارات(، مـع العـلم بـانه يفـيد فـي ترتـيب المحاور حـسب أعـلـى متوسـط حـسـابـي مـوزون. 

للتـعرف عـلـى مدى انـحراف أو تشتت اسـتجـابـات أفـراد الدراسة لكل عبـارة مـن عبـارات متغيـرات    الموعوياري:الانوحراف   .4

 .الدراسة، ولكل محـور مـن المحاور الرئيسـة عن متوسـطها الحـسـابـي
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لمـعرفة درجة الارتبـاط بـيـن عبـارات الاسـتبـانة والمحـور الـذي تنـتـمي إليه كل عبـارة مـن  موعامول الارتبواط بويورسون: .5

 .عبـاراتها

 لاختبـار مدى ثبـات أداة الدراسة.  نبواخ:موعامول ألفوا كرو  .6

 . تحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشتها:4

 :تحليل البيانات الأولية للمبحوثين. 1.4

كانت مواصفات العينة وفقًا لهذه المتغيرات والوظيفية،  شخصيةمن خلال التحليل الاحصائي لاستجابات العينة وفق المتغيرات ال

 على النحو التالي:

 المتغيرات الشخصية والوظيفية ( توزيع عينة الدراسة بناءً على 4جدول رقم )

 المتغير  الفئات التكرار  % النسبة

  ذكر 123 82.0

 أنثى  27 18.0 الجن  

  سنة 30أقل من  24 16.0

 

 العمر 

سنة 40أقل من  - 30 25 16.7  

سنة 50أقل من  - 40 91 60.7  

سنة 60أقل من  - 50 10 6.7  

  ثانوي  23 15.3

 

 المؤهل العلمي 

 دبلوم 18 12.0

 بكالوريوس  82 54.7

 ماجستير  19 12.7

 دكتوراه  8 5.3

  سنوات 5أقل من  16 10.7

سنوات 10أقل من  - 5 34 22.7 سنوات الخبرة الوظيفية   

 سنوات فأكثر  10 100 66.7

  أقل من سنة 12 8.0

 

 سنوات الخبرة في العمل الإلكتروني

 سنوات 3أقل من  -سنة  30 20.0

 سنوات 5أقل من  -3 37 24.7

 سنوات فأكثر  5  71 47.3

  لم يشارك 11 7.3

 دورة واحدة  31 20.7 
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 الدورات التدريبية في التحول الرقمي دورتين  73 48.7

 ثلاث دورات فأكثر  35 23.3

  قسم المستودعات والمشتريات  20 13.3

 

 

 

 

 

 

 جهة العمل 

 مكتب الشؤون الفنية  15 10.0

 الدوائر القضائية  13 8.7

 قسم الخدمات الإدارية 12 8.0

 إدارة الدعاوى والأحكام 12 8.0

 مكتب رئيس محكمة الاستئناف بمكة  11 7.3

 مكتب رئيس المحكمة الإدارية بالباحة 11 7.3

 مكتب رئيس المحكمة الإدارية بجدة  10 6.7

 مكتب رئيس المحكمة الإدارية بمكة 9 6.0

 مركز إدارة العمليات القضائية  8 5.3

 إدارة أمانة السر  8 5.3

 قسم الموارد البشرية  7 4.7

 مكتب معالي الرئيس  4 2.7

 إدارة الشؤون المالية  4 2.7

 قسم الأرشيف 3 2.0

 قسم الجلسات 3 2.0

 

%(، مما يعكس التوزيع 18%(، بينما مثلت الإناث )82غالبية أفراد العينة من الذكور )بنسبة  من خلال الجدول السابق، تبين أن   

سنة(،   50–40%( في نطاق )60.7حيث الفئات العمرية، جاءت الفئة الأكبر )  نوم  .الدراسةالوظيفي السائد في بيئة العمل محل  

% على التوالي(، وهو ما يشير إلى أن العينة تمثل 16% و16.7سنة( بنسب متقاربة )  30سنة( و)أقل من    40–30تليها فئتا )

وفيما يتعلق بالمؤهل   .خبرتهم الوظيفيةموظفين في مراحل عمرية ناضجة ومستقرة، مما قد يعزز موثوقية استجاباتهم بناءً على  

%(، مما يشير إلى 12.7%( والماجستير )12%(، تليهم فئات الدبلوم )54.7العلمي، احتل حملة البكالوريوس النسبة الأعلى )

أما من   .لوظيفيأن معظم أفراد العينة يمتلكون مؤهلاً تعليميًا مناسبًا لفهم واستيعاب متطلبات التحول الرقمي وآثاره على الأداء ا 

النتائج أن نسبة كبيرة من العينة ) %( لديهم خبرة وظيفية تزيد عن عشر سنوات، كما أن ما 66.7ناحية الخبرة، فقد أظهرت 

%( قد 92.7%( يمتلكون خبرة في العمل الإلكتروني تزيد عن خمس سنوات. كما أن الأغلبية الساحقة )47.3يقارب النصف )

النصف ) شاركوا في دورات تدريبية متعلقة   الرقمي، مع ملاحظة أن ما يقرب من  %( قد شاركوا في دورتين 48.7بالتحول 

التأهيل   المؤسسة وأفرادها بأهمية  العينة على مختلف وأخيراً   .التقنيتدريبيتين على الأقل، مما يدل على وعي  ، يظهر توزيع 

الت في  جيداً  تنوعاً  المظالم  ديوان  والأقسام ضمن مجمع  نتائج الإدارات  تعميم  إمكانية  من  يعزز  مما  والقضائي،  الإداري  مثيل 

 .الدراسة على مختلف وحدات المجمع
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 :نتائج الإجابة عن تساؤلات الدراسة. 2.4

مووووووووا مدى معرفة الموارد البشووورية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم    :نتائج التسووواؤل الأول. 1.2.4

 ؟بمنطقة مكة المكرمة

الـنسبـي لاسـتجـابـات  الحـسـابـي والانـحراف المـعـياري والوزن  المتوسـط  البـاحـث بـإيجـاد  قـام  السؤال،  وللإجـابة عن هـذا 

عـيـنة الدراسة عـلـى محـور مدى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة 

 :ة، والجـدول التالي يبـيـن الـنـتائجالمكرمة بدرجته الكليـ

والانوحراف الموعوياري والوزن الونسبوي لفقرات محوور "مدى معرفة الموارد البشرية   الوسوط الحوسوابوي (:5جودول رقوم )

 بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة" ودرجته الكليوة

 المتوسوط الفقرة  م
الانوحراف  

 الموعوياري 

الوزن  

 الونسبوي
 الترتويب 

1. 
لدي معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمها جميع أنظمة التحول  

 .الرقمي المطبقة في ديوان المظالم 
4.167 0.727 83.34 1 

2. 
لدي معرفة شاملة عن الأنظمة التي تستخدمها العمادة والتي أحتاج  

 .إليها في عملي
4.160 0.760 83.20 2 

 4 80.94 0.762 4.047 .أتابع باستمرار ما يتم تفعيله من الأنظمة الإلكترونية الجديدة .3

 6 79.60 0.798 3.980 لدي خلفية معرفية عن مفهوم التحول الرقمي  .4

 5 80.66 0.736 4.033 .لدي خلفية معرفية عن العناصر الرئيسية للإدارة الإلكترونية .5

 3 82.80 0.768 4.140 .لدي خلفية معرفية عن إيجابيات التحول الرقمي .6

بأنظمة   البشرية  الموارد  الأول "مدى معرفة  للمحوور  الكليوة  الدرجة 

 التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة" 
4.088 0.585 81.76  -- 

 

أشارت الـنـتائج إلـى أن مدى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي المطبقة في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة 

( والتـي نصها " 1حصلت الفقرة رقـم )، وقد  %81.76وبنسبة    4.088جـاء بدرجة كبـيـرة، حـيث كـان المتوسـط الحـسـابـي  

لدي معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمها جميع أنظمة التحول الرقمي المطبقة في ديوان المظالم" عـلـى الترتـيب الأول حـسب 

( والتـي نصها " لدي خلفية 4فـيمـا حصلت الفقرة رقـم )،  %( وهـي كبـيـرة83.34الوزن الـنسبـي، وكـانـت نسبتها المئويـة )

%( وهـي 79.60ـر حـسب الوزن الـنسبـي، وكـانـت نسبتها المئويـة )معرفية عن مفهوم التحول الرقمي" عـلـى الترتـيب الأخي

 كبـيـرة.

أظهرت معرفة كبيرة إلى واقع جهة العمل حيث تم تبنيّ برامج وأنظمة رقمية واضحة المصالح   النتيجة التييعزو الباحث هذه  و

معلومات  إلى  الموظف  مما سهّل وصول  المجمع،  في  الإدارة  أتاحتها  التي  والتدريب  الوعي  نشر  مبادرات  مع  والإجراءات، 

( التي أظهرت ارتباطًا بين أبعاد التحول الرقمي ومعرفة 2018تتسق هذه النتيجة مع نتائج دراسة حمزة )و   .الأنظمة وفهم خدماتها

( التي وجدت 2023الموظفين وأوصت بتدريبهم لاكسابهم ثقافة العمل الإداري الإلكتروني. كما تتفق مع نتائج زكية وجمعة )
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( التي أكدت أهمية قدرة 2022توفر مقومات التحول الرقمي وأثرها الإيجابي على إدارة الموارد البشرية، وإلى حد ما مع بارس )

 .الأفراد على استخدام التقنيات في نجاح الرقمنة

موا مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة   لثاني:نتائج التساؤل ا.  2.2.4

 مكة المكرمة؟ 

الـنسبـي لاسـتجـابـات  الحـسـابـي والانـحراف المـعـياري والوزن  المتوسـط  البـاحـث بـإيجـاد  قـام  السؤال،  وللإجـابة عن هـذا 

عـيـنة الدراسة عـلـى محـور مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة 

 ، والجـدول التالي يبـيـن الـنـتائج.المكرمة بدرجته الكليـة

( الوسوط الحوسوابوي والانوحراف الموعوياري والوزن الونسبوي لفقرات محوور "مدى مساهمة أنظمة التحول  6جودول رقوم )

 الرقمي في تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة" ودرجته الكليوة 

 المتوسوط الفقرة  م
الانوحراف  

 الموعوياري 

الوزن  

 الونسبوي
 الترتويب 

1. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تغير الهيكل التنظيمي )إلغاء 

 أو إنشاء أو دمج بعض الوحدات( بما يزيد من فعالية وكفاءة التنظيم
4.013 0.759 80.26 2 

 6 78.26 0.785 3.913 ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في التحول إلى إدارة لا مركزية .2

 1 80.80 0.793 4.040 ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات الإدارية .3

4. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تسهيل عملية الاتصال بين 

 الإدارات المختلفة 
3.860 0.768 77.20 8 

5. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في زيادة معدل المرونة الإدارية 

 في التعامل مع أي تغيير يطرأ
3.707 0.781 74.14 10 

6. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تحسن مستوى الخدمات 

 المقدمة من قبل ديوان المظالم 
3.893 0.795 77.86 7 

7. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في توفير المعلومات اللازمة 

 لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب
3.840 0.828 76.80 9 

8. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في توفير الموارد المادية وتقليل 

 التكاليف
3.927 0.705 78.54 5 

 4 79.06 0.762 3.953 ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تقليل ظاهرة الفساد الإداري .9

10. 
ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في خفض معدلات النزاع  

 والصراع داخل العمل 
3.980 0.727 79.60 3 

الدرجة الكليوة للمحوور الثاني "مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في  

 تطوير العمل الإداري في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة" 
3.913 0.596 78.26  -- 
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المظالم بمنطقة مكة  العمل الإداري في مجمع ديوان  الرقمي في تطوير  التحول  أنظمة  إلـى أن مدى مساهمة  الـنـتائج  أشارت 

( والتـي 3حصلت الفقرة رقـم )وقد    %.78.26وبنسبة    3.913المكرمة جـاء بدرجة كبـيـرة، حـيث كـان المتوسـط الحـسـابـي  

نصها " ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات الإدارية" عـلـى الترتـيب الأول حـسب الوزن الـنسبـي، وكـانـت 

( والتـي نصها " ساهم تطبيق أنظمة التحول الرقمي في 5فـيمـا حصلت الفقرة رقـم )، %( وهـي كبـيـرة80.80نسبتها المئويـة )

الـنسبـي، وكـانـت نسبتها زيادة معدل المرونة الإدارية في التعامل مع أي تغيير يطرأ" ع ـلـى الترتـيب الأخيـر حـسب الوزن 

( كبـيـرة.74.14المئويـة  الباحث  و  %( وهـي  قبل  تقدير  اليعزو  من  التغييرات المرتفع  إلى  الرقمية  الأنظمة  لمساهمة  العاملين 

تتفق هذه  و  . شهدها الموظفون يوميًاي خصوصًا تبسيط الإجراءات وسرعة إنجاز المعاملات التي  المجمع  العملية الملحوظة في  

( التي بينّت أن الرقمنة ت سهم مباشرةً في تحسين كفاءة 2022( وبارس )2020( والأقرع )2018النتيجة مع دراسات حمزة )

العمل الإداري وجودة الخدمة وتقليل الهدر. كما تدعمها الأدبيات التي ترى أن المكاسب الأكثر وضوحًا للتحول الرقمي تظهر في 

أما انخفاض ترتيب زيادة المرونة الإدارية نسبياً فيعزى إلى أن المرونة   .(2021ن جودة الخدمة )هاجر،  تبسيط الإجراءات وتحسي

( التي  2022)خليل وآخرون و ما تؤكده دراسة تطلب تغييرات هيكلية وثقافية أعمق من مجرد إدخال أنظمة تقنية؛ وهالتنظيمية ت

 في العمل.  مرونة حقيقية إلى    وتحويلهاالرقمنة  في استغلال  أساسية    لتعتبر عوامالتنظيمية    البنيةو  الثقافة المؤسسيةخلصت إلى أن  

لدعم أنظمة   مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة موا مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل    :ثالثنتائج التساؤل ال.  3.2.4

 التحول الرقمي؟ 

الـنسبـي لاسـتجـابـات  الحـسـابـي والانـحراف المـعـياري والوزن  المتوسـط  البـاحـث بـإيجـاد  قـام  السؤال،  وللإجـابة عن هـذا 

لدعم أنظمة التحول   بمنطقة مكة المكرمة  ديوان المظالممجمع  عـيـنة الدراسة عـلـى محـور مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل  

 الرقمي بدرجته الكليـة، والجـدول التالي يبـيـن الـنـتائج.

( الوسوط الحوسوابوي والانوحراف الموعوياري والوزن الونسبوي لفقرات محوور "مدى توفر التسهيلات اللازمة  7جودول رقوم )

 لدعم أنظمة التحول الرقمي" ودرجته الكليوة  مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمةمن قبل 

 المتوسوط الفقرة  م
الانوحراف  

 الموعوياري 

الوزن  

 الونسبوي
 الترتويب 

1. 
تمكن  مناسبة  بمواصفات  حاسب  أجهزة  المظالم  ديوان  يوفر 

 .الموظفين من الدخول إلى أنظمة التحول الرقمي
4.000 0.704 80.00 5 

 4 80.54 0.704 4.027 .يوفر ديوان المظالم شبكات اتصال سريعة وآمنة .2

3. 
يوفر ديوان المظالم كافة البرامج التي تحتاجها الموظفة لتشغيل 

 .الأنظمة المستخدمة في مجال عملها
3.967 0.679 79.34 7 

4. 
وحدات  )طابعة،  الحاسب  ملحقات  كافة  المظالم  ديوان  يوفر 

 .تخزين...، إلخ( التي يحتاجها الموظفين في مجال عملهم
3.860 0.859 77.20 8 

5. 
تخدم   تقنية  متطلبات  بشكل سريع لأي  المظالم  ديوان  يستجيب 

 .مصلحة العمل
3.987 0.777 79.74 6 

6. 
لتدريب  عمل  وورش  تدريبية  دورات  المظالم  ديوان  يوفر 

 .الموظفين على كيفية استخدام أنظمة التحول الرقمي
4.087 0.741 81.74 2 
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 1 83.06 0.766 4.153 .يهتم ديوان المظالم بنشر الوعي بخصوص تدشين أنظمة جديدة .7

 3 80.94 0.762 4.047 .يهتم ديوان المظالم بتطوير الأنظمة بشكل مستمر .8

الدرجة الكليوة للمحوور الثالث "مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل 

المكرمة مكة  بمنطقة  المظالم  ديوان  التحول    مجمع  أنظمة  لدعم 

 الرقمي"

4.016 0.588 80.32  -- 

 

الـنـتائج إلـى أن مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل   لدعم أنظمة التحول   بمنطقة مكة المكرمة  ديوان المظالممجمع  أشارت 

( والتـي 7حصلت الفقرة رقـم )، وقد  %80.32وبنسبة    4.016الرقمي جـاءت بدرجة كبـيـرة، حـيث كـان المتوسـط الحـسـابـي  

نصها " يهتم ديوان المظالم بنشر الوعي بخصوص تدشين أنظمة جديدة" عـلـى الترتـيب الأول حـسب الوزن الـنسبـي، وكـانـت 

( والتـي نصها " يوفر ديوان المظالم كافة ملحقات الحاسب 4فـيمـا حصلت الفقرة رقـم )،  %( وهـي كبـيـرة83.06نسبتها المئويـة )

في مج الموظفين  يحتاجها  التي  إلخ(  تخزين...،  الـنسبـي، )طابعة، وحدات  الوزن  الأخيـر حـسب  الترتـيب  عـلـى  ال عملهم " 

يعزو الباحث نتيجة التوفر العالي للتسهيلات إلى سياسات جهة العمل التي و  %( وهـي كبـيـرة.77.20وكـانـت نسبتها المئويـة )

أولت اهتمامًا واضحًا بالبنية التحتية )أجهزة، شبكات( وبالبرامج التدريبية ونشر الوعي عند إطلاق أنظمة جديدة، وهو ما يفسر 

( وخليل وآخرون 2023تتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه زكية وجمعة )و  نشر الوعي والتدريب في الترتيب.  يتفوق بند 

( 2018( من أن توافر المكوّنات التقنية والبرامج التدريبية من أهم عوامل نجاح التطبيق. كما تتفق مع توصيات حمزة )2022)

 ملحقات الحاسبفإن تدني الفقرة المتعلقة بمع ذلك،  و  بخصوص أهمية التدريب وإكساب الموظفين مهارات العمل الإلكتروني.

 (2022ة بارس )دراسأكدته  إلى وجود ثغرات لوجستية صغيرة رغم توفر المكوّنات الأساسية، وهو ما    في آخر الترتيب يشير

تلزمات بل يتطلب الأمر أيضًا مس  ،وحده للتحول إلى الرقمنة  يللتقنية لا يكف   رئيسيةال  التحتية  بنيةالتوافر    التي أشارت إلى أن

 دقيقة.  تشغيلية

موا مستوى التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة  رابع:نتائج التساؤل ال. 4.2.4

 مكة المكرمة؟ 

الـنسبـي لاسـتجـابـات  الحـسـابـي والانـحراف المـعـياري والوزن  المتوسـط  البـاحـث بـإيجـاد  قـام  السؤال،  وللإجـابة عن هـذا 

عـيـنة الدراسة عـلـى محـور التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة 

 ول التالي يبـيـن الـنـتائج.بدرجته الكليـة، والجـد

والوزن الونسبوي لفقرات محوور "التحديات التي تواجه تطبيق   ( الوسوط الحوسوابوي والانوحراف الموعوياري8جودول رقوم )

 أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة" ودرجته الكليوة 

 المتوسوط الفقرة  م
الانوحراف  

 الموعوياري 

الوزن  

 الونسبوي
 الترتويب 

 4 79.34 0.763 3.967 .تواجهك صعوبات في التعامل مع الحاسب الآلي لأداء الأعمال المطلوبة .1

 5 79.34 0.780 3.967 .تواجهك صعوبات في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية .2

 7 77.74 0.781 3.887 .توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفين لأنظمة التحول الرقمي .3
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4. 
تقادم التقنيات المستخدمة من أجهزة وبرامج وشبكات وغيرها وصعوبة 

 .مواكبة التقنيات الحديثة
3.787 0.832 75.74 8 

5. 
المظالم  لديوان  التحتية  البنية  تطوير  إلى  الرقمي  التحول  أنظمة  تحتاج 

 )أجهزة الحاسب، وبرامج التشغيل، وشبكات الاتصال( 
3.940 0.761 78.80 6 

 3 80.40 0.772 4.020 .التطوير المستمر لأنظمة التحول الرقمي يحتاج إلى تكاليف مادية عالية .6

7. 
بشرية   التطوير موارد  إلى  يحتاج  الرقمي  التحول  لأنظمة  المستمر 

 .متخصصة
4.140 0.723 82.80 1 

8. 
تعتبر   المظالم  ديوان  يستخدمها  التي  المعلومات  وحماية  الأمان  برامج 

 .كافية
4.093 0.726 81.86 2 

الدرجة الكليوة للمحوور الرابوع "التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول  

 الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة" 
3.975 0.625 79.50  -- 

 

أشارت الـنـتائج إلـى أن مستوى التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة   

 تنصوالتـي  (  7حصلت الفقرة رقـم )وقد    %.79.50وبنسبة    3.975جـاءت بدرجة كبـيـرة، حـيث كـان المتوسـط الحـسـابـي  

التطوير المستمر لأنظمة التحول الرقمي يحتاج إلى موارد بشرية متخصصة" عـلـى الترتـيب الأول حـسب الوزن   "أن  على  

( والتـي نصها " تقادم التقنيات المستخدمة من 4فـيمـا حصلت الفقرة رقـم )،  كبـيـرة  درجة  %( وهـي82.80)  بنسبةالـنسبـي، و

الـنسبـي، وكـانـت  الوزن  الأخيـر حـسب  الترتـيب  الحديثة" عـلـى  التقنيات  أجهزة وبرامج وشبكات وغيرها وصعوبة مواكبة 

، مجمعتجربته الميدانية داخل البحكم  يعزو الباحث ارتفاع مستوى التحديات  و . كبـيـرة  درجة  %( وهـي75.74نسبتها المئويـة )

 والاندماج  التكامل  في  صعوبات، بالإضافة إلى وجود  وتكاليف تطوير مستمرة  ،الحاجة الملحّة إلى موارد بشرية متخصصة  إلى

( اللتين أشارتا إلى وجود 2023( وزكية وجمعة )2022خليل وآخرون )  دراسة كل منمع  نتائج  ال  . وتتفق هذهمع تقنيات قديمة

المواهب، وكذلك مع دراس المعلوماتي ونقص  الأمن  التحديات 2020)الأقرع    ةمعوقات تطبيقية مثل ضعف  أن  أكّدت  التي   )

 التنظيمية والبشرية والتقنية تعيق سرعة الإنجاز. 

التساؤل  .  5.2.4 التحول   موا مدىالخوامو :  نتائج  أنظمة  بتطبيق  المرتبط  للموظفين  الوظيفي  الأداء  في مؤشرات  التحسن 

 ؟ الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة

الـنسبـي لاسـتجـابـات  الحـسـابـي والانـحراف المـعـياري والوزن  المتوسـط  البـاحـث بـإيجـاد  قـام  السؤال،  وللإجـابة عن هـذا 

الكليـة،  المكرمة بدرجته  المظالم بمنطقة مكة  البشرية في مجمع ديوان  الموارد  أثر تطور  الدراسة عـلـى محـور مدى  عـيـنة 

 الـنـتائج.والجـدول التالي يبـيـن 

مدى التحسن في مؤشرات الأداء   ( الوسوط الحوسوابوي والانوحراف الموعوياري والوزن الونسبوي لفقرات محوور "9جودول رقوم )

 " ودرجته الكليوة الوظيفي للموظفين المرتبط بتطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة 

 المتوسوط الفقرة  م
الانوحراف  

 الموعوياري 

الوزن  

 الونسبوي
 الترتويب 

 3 80.54 0.713 4.027 .حصول الموظف على النماذج بسهولة ويسر .1
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 6 78.66 0.756 3.933 مساعدة موظف الموارد البشرية على التدريب بكل سلاسة. .2

 7 78.00 0.757 3.900 تطوير مهارات الموارد البشرية. .3

 4 80.26 0.802 4.013 تحقيق أداء متميز ومستدام.  .4

5. 
تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية مخصصة لتطوير المهارات 

 الرقمية. 
4.007 0.806 80.14 5 

 2 81.60 0.764 4.080 .التأثير على ثقافة وتفاعلات الموظفين .6

 1 82.26 0.728 4.113 تحسين تجربة الموظف ومستوى رضاه. .7

مدى التحسن في مؤشرات الأداء  الدرجة الكليوة للمحوور الخوامو  "

الوظيفي للموظفين المرتبط بتطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع  

 " ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة

4.010 0.632 80.20  -- 

 

مدى التحسن في مؤشرات الأداء الوظيفي للموظفين المرتبط بتطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع أشارت الـنـتائج إلـى أن  

حصلت وقد    %.80.20وبنسبة    4.010جـاء بدرجة كبـيـرة، حـيث كـان المتوسـط الحـسـابـي    ديوان المظالم بمنطقة مكة المكرمة

( والتـي نصها " تحسين تجربة الموظف ومستوى رضاه" عـلـى الترتـيب الأول حـسب الوزن الـنسبـي، وكـانـت 7الفقرة رقـم )

( والتـي نصها " تطوير مهارات الموارد البشرية"  3فـيمـا حصلت الفقرة رقـم )  كبـيـرة.  درجة  %( وهـي82.26نسبتها المئويـة )

يعزو الباحث تقييم و  كبـيـرة.  درجة  %( وهـي78.00عـلـى الترتـيب الأخيـر حـسب الوزن الـنسبـي، وكـانـت نسبتها المئويـة )

الإدارة وبرامج تسهيل الإجراءات التي طبقتها    في مجال الرقمنة،  إلى المبادرات التدريبية وورش العمل  لهذا المحور  الأثر الكبير

هذه النتيجة مع دراسات  وتتفق  .وتحسين الثقافة المؤسسية الرقمية  ورضاه،، مما انعكس على تحسين تجربة الموظف في المجمع

( التي  2018بتحسين جودة الخدمة ورضا الموظفين والمواطنين، ومع نتائج حمزة )التحول الرقمي    ( التي ربطت2021)هاجر  

( في أن بناء القدرات 2023( وزكية وجمعة )2022أوصت بتدريب الموظفين لرفع كفاءة الأداء. كما تتقاطع مع نتائج بارس )

المؤسسي إيجابي ومستدام على الأداء  أثر  للموظفين هو مفتاح تحقيق  تطوير مهارات "ومع ذلك، يشير ترتيب فقرة   .الرقمية 

إلى وجود هامش لتحسين برامج التأهيل المهني المتخصصة؛ وهذا يتماشى مع توصيات خليل   آخر الترتيبفي    "الموارد البشرية

 .( بضرورة إعداد خطط فعالة لتدريب وتأهيل الكوادر وفق معايير الجودة الشاملة2022ن )وآخرو

 . الخاتمووووة:5

 نتائج الدراسة .1.5

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

مـمـا سبق، وبـعد قيام البـاحـث بـالتحليل الإحصائي لاسـتجـابـات المبـحـوثـيـن عـلـى الاسـتبـانة، يمكن للبـاحـث أن يلخص نـتائج 

 فيما يلي:الدراسة 

  مئوية ( ونسبة  5من    4.088جاء مستوى معرفة الموارد البشرية بأنظمة التحول الرقمي بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي ) .1

(%81.76). 

2. ( الإداري بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي  العمل  الرقمي في تطوير  التحول  ( ونسبة  5من    3.913جاء مستوى مساهمة 

 . (78.26%)  مئوية
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 ( ونسبة مئوية5من    4.016جاء مستوى توفر التسهيلات اللازمة لدعم الأنظمة الرقمية بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي ) .3

(%80.32). 

4. ( حسابي  بمتوسط  مرتفعة،  بدرجة  الرقمي  التحول  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  مئوية5من    3.975جاءت  ونسبة   ) 

(%79.50). 

التحسن في مؤشرات الأداء الوظيفي للموظفين المرتبط بتطبيق أنظمة التحول الرقمي في مجمع ديوان المظالم  مستوىجاء  .5

 %( 80.20) ( ونسبة مئوية5من  4.010بمتوسط حسابي ) المكرمة،بمنطقة مكة 

 توصيات الدراسة .2.5

 بما يلي:  في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوصي الباحث

تعزيز برامج التدريب والتأهيل للعاملين على استخدام أنظمة التحول الرقمي، مع التركيز على الجوانب التقنية والتطبيقات   -

 .العملية

 .تطوير البنية التحتية الرقمية من خلال تحديث الأجهزة والبرامج، وضمان سرعة وكفاءة شبكات الاتصال -

تحسين مستوى الأمان المعلوماتي عبر تطبيق أنظمة حماية متقدمة، وتدريب الموظفين على أساليب الحفاظ على سرية وأمان  -

 .البيانات

 .زيادة التحفيز والدعم الإداري لتبني التحول الرقمي، عبر توفير حوافز معنوية ومادية تشجع على الاستخدام الفعّال للأنظمة -

 .تعزيز ثقافة التحول الرقمي المؤسسية من خلال نشر الوعي بأهميته في تحسين الأداء الوظيفي ورفع جودة الخدمات -

 .إعداد خطط متابعة وتقييم دورية لقياس مدى التقدم في تطبيق التحول الرقمي، ومعالجة أوجه القصور أولاً بأول -

 والمراجع: . المصادر6

العلوم والتكنولوجيا 2021)  .الأشول، جمال صالح العاملين: دراسة ميدانية بجامعة  أداء  الرقمي وأثرها في تطوير  التحول   ،)

 .128-110(،47) 8،مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعيةاليمنية، 

(، دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية العاملة 2020الأقرع، نور طاهر محمد، )

 .164-133(، 2)28، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةفي محافظة قلقيلية. 

محمود المنظمات  .(2022)  .  بارس،  في  الوظيفي  الأداء  لتطوير  استراتيجي  كمدخل  الرقمي  غير   التحول  ماجستير  )رسالة 

 ماي، الجزائر. 8جامعة  .منشورة(

برؤية   البشرية  القدرات  تنمية  من:  2030برنامج  مسترجع   ،-https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision

program-development-capacity-2030/vrp/human/. 

(، أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية  2013. )نالحسيني، عائشة أحمد، والخيال، شذا عبد المحس

، جامعة الأزهر  –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  بجدة(،    زعلى موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزي

(10 ،)21-115. 

، جامعة محمد خضير  رسالة ماجستير غير منشورة(،)  دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي(،  2018حمزة، جهرة، )

 الجزائر. 
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